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Karakteristik Responden 
 

1.​ Dari 964 responden, 39.7% menggunakan transportasi umum 
setiap hari 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.​ Tarif terjangkau menjadi alasan utama dalam menggunakan 
transportasi umum 
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3.​ Lokasi tempat tinggal dan tempat beraktivitas responden didominasi 
oleh Jakarta Selatan 
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Kualitas Transportasi Umum di Jabodetabek 
 

1.​ Bagaimana kualitas layanan dan fasilitas transportasi umum 
yang tersedia? 
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2.​ Bagaimana pengaruh waktu tempuh terhadap kualitas 
transportasi umum? 
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Lokasi Tujuan 
Lokasi Tujuan 
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3.​ Bagaimana kualitas konektivitas antar moda transportasi umum di 

wilayah Jabodetabek? 
 
 

 
Moda yang dapat diakses dengan berjalan kaki 

dari rumah  
 

Moda yang dapat diakses dengan berjalan kaki 
dari tempat beraktivitas / tujuan 

 

 
Moda dengan integrasi yang sangat baik terhadap moda lainnya  

​  
             TJ BRT  

 
                  TJ BRT paling terintegrasi dengan MRT  

 

          TJ Non BRT  

 
              TJ Non BRT paling terintegrasi denganMRT  
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             KRL  

              KRL paling terintegrasi dengan MRT  
 

           MRT  

 
                     MRT paling terintegrasi dengan TJ BRT  

           LRT Jabodebek  

                LRT Jabodebek paling terintegrasi dengan 
TJ BRT  

            LRT Jakarta  

                  LRT Jakarta paling terintegrasi dengan 
Mikrotrans  

Mikrotrans   

 
Mikrotrans paling terintegrasi dengan TJ BRT  
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KESIMPULAN  

 

  

Hasil Skoring Integrasi antar Moda  
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Transportasi umum di Jabodetabek 
memiliki beberapa keunikan loh, antara lain: 
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Kesimpulan 
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Apa kata commuters untuk meningkatkan kualitas 
transportasi umum di Jabodetabek? 
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Maka, rekomendasi untuk meningkatkan kualitas 
transportasi umum di Jabodetabek adalah… 
 

1.​Pemerataan integrasi dan konektivitas pelayanan 
 

●​ Mengembangkan halte dan stasiun yang saling terkoneksi 
●​ Mengembangkan kawasan TOD 
●​ Memperluas jangkauan layanan Mikrotrans  

 

 
Contoh TOD Development Plan Di Singapura 

 
 

 
2.​Mengembangkan aplikasi layanan satu pintu 

 
Meningkatkan konektivitas dan integrasi antar moda transportasi dengan 
mengembangkan aplikasi layanan satu pintu khusus yang dapat 
memberikan berbagai informasi dan layanan untuk seluruh moda 
transportasi umum 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Contoh Aplikasi MyTransport.SG 
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